Добрый день!

Администрация ГУЗ «Областной онкологический диспансер» 

проводит  исследование с целью: изучить мнение пациентов по отдельным направлениям деятельности медицинского учреждения (ГУЗ ООД). 
Просьба на вопросы анкеты отвечать искренне, отмечая нужный Вам вариант ответа «подчеркиванием».
Заполненную анкету отправлять на e-mail: vv.dvornichenko@gmail.com
Заранее благодарим Вас за сотрудничество!

Анкета

 1. Вы посетили ГУЗ ООД:

·  в первый раз;

·  на очередной курс лечения;

·  на контрольный осмотр по рекомендации врача;

· имею инвалидность. 

     2. Медицинская помощь Вам оказана на: 

·  платной;

·  бесплатной основе;

3. Причина получения услуги платно?


- 
отсутствие направления


- 
большая очередь на запись


- 
другая причина 

4. Случалось ли Вам оплачивать медицинские услуги в ГУЗ ООД непосредственно медицинскому персоналу, без оформления платежных документов?


- 
да (укажите № кабинета)


-
 нет

5. Удовлетворены ли Вы качеством медицинской помощи, оказанной Вам в ГУЗ ООД?
·  полностью удовлетворен(а)

·  скорее не удовлетворен(а)

·  полностью не удовлетворен(а)

6.  Если Вас не совсем удовлетворяет, или не удовлетворяет качество медицинской помощи, то укажите, что именно:

·  работа регистратуры;

·  приемного отделения;

·  работа врачей приема;

·  расписание узких специалистов;

·  длительное ожидание приема врача;

· квалификация врачей, среднего медицинского персонала 

· обеспеченность лекарственными препаратами при лечении в стационаре;

· качество питания в стационаре. 

· недостаточное внимание, недоброжелательное отношение со стороны медицинского персонала

· работа гардероба

· работа буфета

· другое 

7. В чём проявляется неудовлетворённость медицинской помощи: 
 Укажите пожалуйста информацию о себе:

8.  Место жительства

  - город            - село 

9. Ваш пол:

- женский          - мужской

10.  Ваш возраст:

- менее 18 лет                     - 26-30 лет                   - 41-55 лет

- 18-25 лет                           - 31-40                         - старше 55 лет

11. Ваше социальное положение:

- рабочий                       - пенсионер                 

- служащий                    - студент                    
Большое спасибо!

Будьте здоровы!  
